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Sayfa 1

Süreç Başlangıcı
(2)

Arıza Talebi 
Uygun mu?

H

E

(4)
Bilgi İşlem Personeli 

İhtiyaç Duyacağı 
Malzemeyi Hazırlar

(5)
Arıza Tespit Edilir

(9)
Arıza giderilir

(10)
Son kontrol yapılır, 
makine kullanıcıya 

teslim edilir

(8)
İlgili Firma Elemanı 
Arızaya Müdahale 

Eder

Bilgilendirme 
Maili

(3)
Talepte bulunan kişi 

bilgilendirilir

Talep Maili

(1)
Arıza Talebi Gelir

Süreç sonu

(6)
Bilgi işlem 

Personeli Arızayı 
Giderebilir mi?

E

Süreç Sonu

Proje ve Talep 
Yönetim Sistemi

(7)
Arıza BTGM’ye 

Bildirilir

H
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