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Proje ve Talep 
Yönetim 
Sistemi

Süreç Başlangıcı
(1)

Sistemlerin çalışırlığı 
kontrol edilir

(2)
Sorun var mı?

Süreç Sonu

E

H

(3)
Arıza tespit edilir

(4)
Bilgi işlem 

personeli arızayı 
giderebilr mi?

(5)
Arıza giderilir

(6)
Arıza BTGM’ye 

bildirilir

(7)
İlgili firma elemanı 
arızaya müdahale 

eder

H

E Süreç Sonu
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