
1.4.11 Teknik Destek ve Koordinasyon Takip Süreci
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Aşama

Süreç Başlangıcı

(2)
Bildirilen hatanın 
çözümü için çağrı 

açılmalı mı?

(3)
Hata veya arızaya 
müdahale edilir

E

H

KBS

Mail, Telefon veya 
Kişisel Başvuru

(1)
Yazılım veya 
donanımdan 
kaynaklı hata 

bildirilir KBS

(5)
Çağrı açılır

(4)
Yapılan müdahale 
sonucu hata veya 

arızanın giderilmesi 
sonucu ilgili kişiye 

iletilir

Süreç Sonu

(6)
Çağrı onaya sunulur

(8)
İlgili çağrı onaylanır

(7) 
Çağrı onaylanmalı 

mı?
E

(9)
Açılan çağrı sonucu 
hata veya arızanın 
giderilmesi sonucu 

ilgili kişiye iletilir

Süreç Sonu

(10)
Bilgi İşlem Servisi 
Çalışanına gerekli 

yerlerin düzeltilmesi 
için bilgi verilir
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